附件1：

内蒙古自治区残疾人托养服务机构等级评定标准
	序号
	一级指标
	二级指标
	评分标准
	分值
	评定方法与说明

	1
	基础条件

（40分）
	机构资质

（3分）
	办理了组织代码证、民办非企业证、统一社会信用代码证等证书，取得合法经营资质，计1分。
	
	查看证件原件

	2
	
	
	上一年度年检合格，信用良好，无不良记录或重大事故，计1分。
	
	查看登记证书副本上的年检记录

	3
	
	
	开设独立银行账户，计1分。
	
	查看开立银行账户情况

	4
	
	场地与环境

（20分）
	自有房或租赁房固定场所持续运营5年及以上，且有5年及以上合法租赁协议，计5分；

自有房或租赁房固定场所持续运营2年及以上，且有2年及以上合法租赁协议，计2分；

自有房或租赁房固定场所持续运营1年及以上，且有1年及以上合法租赁协议，计1分。
	
	查看登记证书、年检记录、房屋产权及租赁协议（政府部门免费提供的场地需要提供相关证明文件）

	5
	
	
	寄宿制托养机构室内使用面积不小于600㎡/日间照料机构室内使用面积不少于300㎡，计5分；

寄宿制托养机构室内使用面积不小于450㎡/日间照料机构室内使用面积不少于200㎡，计3分；

寄宿制托养机构室内使用面积不小于150㎡/日间照料机构室内使用面积不少于100㎡，计1分。
	
	实地查看、查阅房屋使用相关证明

	6
	
	
	寄宿制服务机构床位不少于5张，单人间使用面积不少于10㎡，合居型居室人均面积不少于6㎡，计3分。（非寄宿制服务机构自动得分）
	
	

	7
	
	
	服务场地环境清洁且无异味，有消杀记录，计2分；

服务场地环境清洁且无异味，计1分。
	
	实地查看

	8
	
	
	在机构大门口或醒目位置挂机构牌子和由自治区残联颁发的残疾人托养机构等级牌匾，计1分。
	
	实地查看

	9
	
	
	机构位置处于市区，附近有公交、地铁等交通站点，员工上班较为方便或安排住宿和通勤交通，计2分。
	
	实地查看

	10
	
	
	
	
	

	
	
	
	机构有两个方向的出入口或只有一个出入口且设置应急通道，计2分。
	
	

	11
	
	设施设备

（17分）
	此项最高可计7分。

机构有完善的功能，可开展技能培训、文体服务、医疗服务，能够提供餐食（食堂或送餐公司须有餐饮服务许可证）、午休区（寄宿制宿舍），满足1项计1分。

（2）且各项功能区相对独立，有开展服务所需的基本办公用房及办公设备，按照需求进行合适的功能区布置，比如活动区、休息区、康复区、生活自理能力训练区、职业康复区、心理辅导室，技能实训模拟室、辅助就业工作室等每个功能区计1分，布局合理，计2分。
	
	实地查看

	12
	
	
	机构设有接待空间（门卫）且有基本设施设备，计1分。
	
	

	13
	
	
	机构有相对独立的办公区域且有基本设施设备，计1分。
	
	

	14
	
	
	机构内设有员工食堂或员工休息区，计1分。
	
	

	15
	
	
	有消防验收证明，计2分；

有相关合格的报告，机构内配备灭火器，消防应急灯，烟雾报警器，消防通道等消防安全设施，计1分。
	
	实地查看

	16
	
	
	有视频监控设备，且工作场所能全覆盖，无损坏，储存半个月以上，计2分；
有视频监控设备，但无法全覆盖，或有损坏，计1分。
	
	实地查看

	17
	
	
	有符合托养对象需要的无障碍设施，扶手，无障碍通道，无障碍卫生间等，每种设施计0.5分，计满3分为止。
	
	实地查看

	18
	机构管理

（35分）
	服务对象

（10分）
	寄宿制机构服务的就业年龄段（16-59周岁）智力、精神及重度肢体残疾人：寄宿制服务对象30人及以上/日间照料服务对象20人以上，计10分；

寄宿制机构服务的就业年龄段（16-59周岁）智力、精神及重度肢体残疾人：寄宿制服务对象20-29人及以上/日间照料服务对象10-19人以上，计5分；

寄宿制机构服务的就业年龄段（16-59周岁）智力、精神及重度肢体残疾人：寄宿制服务对象10—19人及以上/日间照料服务对象5—9人以上，计3分。
	
	机构服务的就业年龄段（16-59周岁）智力、精神及重度肢体残疾员工不足5人，终止评定程序。
本项需通过服务对象花名册，服务

协议、服务对象档案进行检查。

	19
	
	制度建设

（5分）
	有完善的行政管理制度并执行，计1分。
	
	查阅相关制度等资料

	20
	
	
	有完善的人员信息管理制度并执行，计1分。
	
	

	21
	
	
	有完善的服务管理制度并执行，计1分。
	
	

	22
	
	
	有完善的财务管理制度并执行，计1分。
	
	

	23
	
	
	有完善的投诉处理制度并执行，计1分。
	
	

	24
	
	人员配备

（20分）
	与机构内所有员工签订劳动合同，计1分。
	
	查看工作人员身份证、健康证明、相关资质文件、员工名册、学历证书及获得相关资格证（社工证、心理咨询师、护理证、职业指导师、教师证、康复师证）等、员工合同、访谈员工

	25
	
	
	为员工缴纳社会保险或意外保险，计1分。
	
	

	26
	
	
	服务人员持有有效健康证明，计1分。
	
	

	27
	
	
	至少有1名专职管理人员且有专科以上学历、相关专业背景或3年以上从业经验，计2分；

至少有1名专职管理人员，计1分。
	
	

	28
	
	
	至少有1名专职或兼职财务人员，计2分。
	
	

	29
	
	
	配备专职或兼职医师、康复治疗师或护士与残疾人比例不低于1：5，计5分；

配备专职或兼职医师、康复治疗师或护士与残疾人比例不低于1：8，计3分；

配备专职或兼职医师、康复治疗师或护士与残疾人比例不低于1：10，计1分。
	
	

	30
	
	
	配备与服务对象相适应的专职或兼职社会工作者、心理咨询师、教师、就业服务人员等，计3分。
	
	

	31
	
	
	根据服务对象需求配备护工、安保、厨师、清洁工等各类工作人员，日间照料机构工作人员与服务对象比例不低于1:5，计5分；

工作人员与服务对象比例不低于1:8，计3分；

工作人员与服务对象比例不低于1:10，计1分。
	
	查看工作人员身份证、健康证明、员工名册、员工合同、服务对象名册、服务对象协议、访谈员工

	32
	服务规范（50分）
	服务流程

（10分）
	制定服务对象入出机构管理办法（管理办法需明确服务对象范围、入出机构流程、服务项目、收费标准等），计2分。
	
	实地查看

	33
	
	
	此项最高可计2分。

告知服务对象监护人机构服务范围，入出机构流程，服务项目、收费标准，确保家属知情自愿，计1分；

对服务对象从健康、情绪、自理、活动能力等方面进行入托适宜性评估，记录详细，评估结论恰当，计1分。
	
	查看接待记录，查看服务对象档案及适宜性评估资料

	34
	
	
	与服务对象均签订服务协议，协议内容完整（包括服务内容和方式、时间、收费、双方权利义务等条款、风险告知书），计1分。
	
	查看服务协议

	35
	
	
	此项最高可计2分。

服务对象每年开展1次访谈，且有详细记录，计1分；

新进服务对象的访谈工作在2个月内完成，计1分。
	
	查看访谈记录

	36
	
	
	对全部服务对象均进行全面的评估，评估记录规范并行程报告，计3分；

完成50%以上，计2分；

完成30%以上，计1分。
	
	运用专业的评估量表，为服务对象进行生活自理、身体功能、社会适应、职业能力、认知理解等领域的基本能力的评估，查阅评估记录

	37
	
	服务内容

（25分）
	有明确规范的服务流程并按流程实施，将服务流程张贴上墙，计2分；

有服务流程并张贴上墙，但未按流程实施，计1分。
	
	实地查看

	38
	
	
	此项最高可计6分。

提供行为看护、活动协助服务，关注其行为、健康状况，异常情况及时联系监护人，计1分；

提供膳食、助餐协助并张贴食谱，计1分；

提供助药（其他）服务，药品专人保管，专柜存放，按医嘱使用，计1分；
（寄宿制除以上3项外，还需提供起床、穿衣、就寝、整理床铺、如厕等基本起居服务、合理频率的身体清洁和衣物换洗、协助其户外活动，做到6项计3分，做到4项及以上计2分，做到3项计1分）。
	
	查看为服务对象提供例行常规检查、助餐助药、活动协助、行为管理和看护的记录，例：服务记录表等

	39
	
	
	依据服务对象需求提供基本生活自理能力训练比如起床、穿衣、吃饭、如厕等，并做训练记录，每周不少于3个课时且记录详细；

依据服务对象需求提供基本生活自理能力比如起床、穿衣、吃饭、如厕等，并做训练记录，依据服务对象需求提供家务劳动技能训练服务比如打扫卫生、择菜、煮饭、洗碗等，并做训练记录（每周3个课时记2分、2个课时记1分）。
	
	实地查看，查阅教学计划、记录，访谈服务对象

	40
	
	
	提供社会适应能力训练，为服务对象普及简单的礼仪知识、两性知识等基本社会行为准则和常识，每周不少于3个课时且记录详细，计2分；

2个课时，计1分。
	
	实地查看，查阅服务活动计划、记录，访谈服务对象

	41
	
	
	此项最高可计4分。

提供劳动技能训练。针对服务对象需求开展差异性职业劳动技能训练或者定岗实训计1分，有详细的实训记录，计1分；

开展了工作态度、沟通能力等的培训，计1分，有详细的实训记录，计1分。
	
	实地查看，查阅实训计划、记录，访谈服务对象

	42
	
	
	提供运动功能训练。有专人进行指导服务，并根据服务对象的能力合理拆解工序或其他辅助性就业的服务，计2分。
	
	查阅评估、支持记录、开展相关工作图片、访谈服务对象、就业合同

	43
	
	
	为有需要的服务对象制定康复服务计划，提供运动康复指导服务，计2分。
	
	查阅服务训练计划、记录、访谈服务对象

	44
	
	
	为有需要的服务对象提供心理辅导服务，开展心理咨询个案，计2分。
	
	查阅服务训练计划、记录

	45
	
	
	此项最高可计3分。

（1）组织有劳动能力的服务对象开展辅助性就业，计2分；

（2）为有需要的服务对象提供居家社区生活支持服务，记1分。 
	
	查阅服务记录，访谈工作人员、服务对象及监护人

	46
	
	服务管理

（15分）
	服务对象建立一人一档的服务档案，整理规范，资料完备，计2分；

服务对象资料完备，但未建立“一人一档”服务档案，计1分。
	
	查看服务协议、花名册、服务档案、服务计划和服务记录、
实地查看

	47
	
	
	执行日常服务台账管理，做到“一日一志”，计1分。
	
	

	48
	
	
	建立服务对象监护人（照顾者）联系通讯录，保持良好稳定的联系，计1分。
	
	查看培训记录，培训差旅

	49
	
	
	机构负责人、管理人员每年参加培训（包括残联或其他组织的培训）且有培训记录，计1分。
	
	查阅家长联系通讯录，查阅培训签到表、记录、图片

	50
	
	
	服务人员参加岗前培训，且合格。计1分。
	
	

	51
	
	
	有长期稳定的合作志愿者队伍，并建立志愿者档案，志愿者服务有完整详细的服务记录，计2分；

有志愿者服务并建立服务档案的，计1分
	
	查看志愿者名册、志愿服务记录等资料

	52
	
	
	有自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件等事件的应急预案，且每半年至少开展1次演练，计2分。
	
	

	53
	
	
	此项最高可计4分。

一年内组织3个及以上小组活动，计2分；1—2个计1分；

有详细记录，编写了训练服务活动计划，制定活动目标，明确活动步骤，反馈活动情况，计2分。
	
	查阅小组计划书、小组活动记录、图片、总结

	54
	
	
	有畅通的投诉渠道，如意见箱、监护人互动平台等，有专人负责投诉处理并记录，计1分。
	
	查阅投诉渠道与投诉记录

	55
	成效管理

（35分）
	机构自评

（7分）
	此项最高可计5分。

每年对所有服务对象或家属进行至少一次匿名的服务满意度调查，计3分；

满意度调查报告完整，计2分。
	
	查看机构自查服务满意度调查相关资料（满意度调查表、分析总结报告、检讨调整方案等）

	56
	
	
	机构自查满意率大于90%（含90%），计3分；

大于80%（含80%）且小于90%，计2分；

大于70%（含70%）且小于80%，计1分。
	
	

	57
	
	项目管理

（5分）
	此项最高可计5分。

一年内有承接过政府购买服务或基金会及其他资助项目，计3分；

所有项目均按计划执行，有完整的项目书、实施方案、财务记录及完结报告等项目资料，计2。
	
	查阅项目书、实施方案、完结报告等资料

	58
	
	社会宣传

（8分）
	此项最高可计3分。具有网站、公众号、微博等宣传渠道并及时更新，每个平台计1分。
	
	查看宣传渠道、报道原件或复印件及视频

	59
	
	
	此项最高可计3分。有政府官方或主流媒体宣传报道、社会反映良好事件，每次，计1分。
	
	

	60
	
	
	每年举办有志愿者参与的公益性宣传活动，计1分。
	
	查阅活动记录、图片、总结

	
	
	
	机构每年参与公共宣传活动，计1分。
	
	

	61
	
	服务对象

评价

（5分）
	服务对象满意度大于90%（含90%），计5分；

服务对象满意度大于80%（含80%）且小于90%计3分；

服务对象满意度大于70%（含70%）且小于80%计1分。
	
	问卷调查、电话访谈，随机抽查20%—50%的服务对象及监护人，对服务质量、服务态度、诚信度的评价，随机抽取一定比例服务对象填写评价表，评估小组进行回收、统计、计分

	62
	
	业务主管

单位评价

（5分）
	业务主管单位满意度大于90%（含90%），计5分；

业务主管单位满意度大于80%（含80%）且小于90%计3分；

业务主管单位满意度大于70%（含70%）且小于80%计1分。
	
	对配合支持业务主管单位工作、积极参加业务主管单位组织的各项活动和会议、重大事项及时报告、主动接受监管等方面的评价，业务主管单位填写评价表，评估小组进行回收、统计、计分

	63
	
	加分项

（5分）
	开展社会实践活动、志愿服务活动、党建助残活动等社会化助残活动每次计1分，计满为止，全年少于4次不得分
有布置宣传栏，张贴宣传画等开展意识形态宣传教育，计1分，没有不得分现场查看
	
	现场查看

	总分
	

	建议等级
	

	备注：满分160分（其中基础条件40分，机构管理35分，服务规范50分，成效管理35分);
5A级机构等级评定得分须达到140分；4A级机构等级评定得分须达到120分；3A级机构等级评定得分须达到100分；2A级机构等级评定得分须达到80分；1A级机构等级评定得分须达到60分。


注：加粗字体的指标为《内蒙古自治区残疾人托养机构等级评定标准》“基本要求”中定级的残疾人托养机构应满足的基本要求。如该机构不符合基本要求，则自动终止评定。

附件2

内蒙古自治区残疾人托养机构
等级评定申报表
单位名称
登记证号
法定代表人
申报日期
内蒙古自治区残疾人联合会制
填 报 说 明
一、按评定申报表所列项目认真填写，内容真实、准确无误；
二、评定申报表填写内容应书写工整，字迹清楚；
三、栏内数字一律使用阿拉伯数字填写；
四、评定申报表一式两份，并在其上面盖单位公章；
五、需要报送的材料应用A4纸装订后，与评估申报表一同报送。
基 本 情 况
	名  称
	
	机构代码证号
	

	机构地址
	

	机构性质
	 □日间照料型机构   □寄宿型机构   □综合型机构

	运营模式
	□公办   □民办公助  □公建民营  □其他

	房屋产权
	□自有       □租赁        租赁期限：           

	启运时间
	

	托养服务人数
	
	工作人员数
	

	联系人
	
	联系方式
	

	自评分数
	
	申请评定等级
	

	我单位根据《内蒙古自治区残疾人托养服务机构等级评定办法（试行）》的规定，参加此次托养机构等级评定。现郑重承诺如下：
一、严格遵守托养服务机构等级评定的各项要求、规则和纪律；
二、积极配合评估小组的实地考察工作；

三、填报的本单位基本情况和所提供的评估材料、会计资料全面、真实、准确无误。
特此承诺。
单位名称（公章）：              法定代表人签名：
                                年    月    日

	盟市残联
意见
	该机构于  年  月获得  等级，申报资料     ，同意申报    。
（公章）：

                                  年    月    日


评 分 情 况
	评估内容
	自评分
	评估分

	基础条件
	 
	 

	机构管理
	 
	 

	业务建设
	 
	 

	成效管理
	 
	 

	加分项
	
	

	合    计
	 
	 

	评估
意见
	 
 
（盖章）
年    月    日

	残联
意见
	 
 
（盖章）
年    月    日


附件3
内蒙古自治区残疾人托养服务机构等级评定牌匾式样

	内蒙古自治区托养服务机构等级A
内蒙古自治区残疾人联合会
有效期：XX年XX月-XX年XX月

	内蒙古自治区托养服务机构等级
AA
内蒙古自治区残疾人联合会
有效期：XX年XX月-XX年XX月

	内蒙古自治区托养服务机构等级
AAAA

内蒙古自治区残疾人联合会
有效期：XX年XX月-XX年XX月

	内蒙古自治区托养服务机构等级
AAAAA
内蒙古自治区残疾人联合会
有效期：XX年XX月-XX年XX月

	内蒙古自治区托养服务机构等级AAA

内蒙古自治区残疾人联合会
有效期：XX年XX月-XX年XX月


说明：
1.钛金牌规格：40cm×60cm；
2.第一行“内蒙古自治区托养服务机构等级”，字体方正大黑简体，字号35.8mm，水平缩放90.23%，字距调整为210数值，黑堆金边，居中；
3.第二行为“A”、“AA”、“AAA”、“AAAA”、“AAAAA”字体方正大黑简体，字号126mm，水平缩放90.37%，字距调整为340数值，红堆金边，左右居中；
4.第三行为颁证机关名称中文，字体方正大黑简体，字号25.4mm，水平缩放99.1%，字距调整为240数值，黑堆金边，左右居中；
5.第四行为有效期，字体方正大黑简体，字号25.4mm，水平缩放99.1%，字距调整为240数值，黑堆金边，左右居中。


